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1- OBJETO DE CONTRATACAO

Contratacdo de Assessoria Técnica Social para desenvolver Pesquisa Social
Participativa junto a populacao em situagao de rua com objetivo de subsidiar o Comité
Intersetorial da Politica Municipal para a Populacdo em Situacdao de Rua — Comité PopRua
— no processo de elaboracdo do Plano Municipal da Politica para a Populagao em Situacao
de Rua.

Considerando a complexidade e a heterogeneidade que compde o fendmeno social —
populacdo em situacao de rua — a Assessoria Técnica Social devera realizar um processo
de pesquisa social participativa interdisciplinar (considerando a composi¢cao da equipe
quanto as areas de conhecimento envolvidas) junto a populagdo em situacdao de rua, e
demais atores envolvidos, para revelar quais as reais necessidades desta populagao, suas
trajetdrias coletivas, bem como, o cotidiano nos territorio prioritarios de acordo com as
particularidades que o definem e, por conseguinte, avaliar a rede de servigos, programas
e projetos existentes. Para tanto, a metodologia de trabalho devera fundamentar-se nos
principios, diretrizes, e objetivos da Politica Nacional para populacao em situacao de rua —
Decreto 7.053, de 23 de dezembro de 2009.

Ainda em termos de delineamento do objeto, a Assessoria Técnica Social devera
apresentar Plano de Trabalho com descricao de metodologia para o desenvolvimento da
Pesquisa Social Participativa ancorada em duas dimensOes estratégicas -

Territorialidade e Participacao.

A dimens3o da Territorialidade devera ser abordada através da priorizacdo dos espacos
com maior concentracao de pessoas em situacdo de rua de acordo com o Uultimo
levantamento oficial, sendo eles: Sé, Mooca, Santana/Tucuruvi, Santo Amaro, Pinheiros e
Lapa. Dada a pluralidade das vivéncias nesses espacos, a metodologia para o
desenvolvimento da Pesquisa Social Participativa deverd ainda, fundamentar-se nesta
direcdo, ou seja, da compreensao das tensdes e de apreensao das possibilidades e
garantia de direitos nesses territorios.
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Por sua vez, a dimensdo da Participacdo acontecera em dois niveis imbricados, tanto na
sua natureza precipua, ou seja, na propria atuagdo do controle social exercido por meio
do Comité, em conformidade com legislacdo especifica, quando na formacdao de sua
equipe técnica que devera priorizar a incorporacao de pessoas que vivenciaram ou ainda

vivem a situacao de rua, na qualidade de Pesquisadores Sociais.

Ressalta-se que, de acordo com o Decreto 53.795, de 25 de marco de 2013, em seu
artigo 39, o Comité PopRua tem como uma de suas atribuicbes "elaborar o Plano
Municipal da Politica para a Populagdo em Situacdo de Rua, especialmente quanto as
metas, objetivos, responsabilidades e orcamentos”. Dessa maneira, o presente Termo de
Referéncia vem evidenciar a descricdo das etapas de execucdo deste trabalho, e sublinhar
quais serao as formas de participagdo dos membros do Comité em cada fase do

desenvolvimento dos trabalhos da Assessoria Técnica e a avaliagao de seus resultados.

A Coordenacao de Politicas para Populacdo em Situacao de Rua da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) — Coord. Poprua — tem a atribuicao de
articular a Intersetorialidade da Politica para Populacao em Situacao de Rua. Também é
atribuicdo da Coordenacao de Politicas para a Populagao em Situacao de Rua a gestao da
Secretaria Executiva do Comité PopRua, prestando apoio, analisando e instruindo os

processos e documentos relacionados a este Colegiado.
2- CONTEXTO GERAL DA POLITICA NO MUNICIPIO

No Programa de Governo da administragdao municipal 2013-2016 as propostas para
construcao da Politica Municipal para a populacdao em situacao de rua estdo dispostas no
eixo: "Cidadania, Direitos e Dignidade Humana”. Em vista disso, e em consonancia com as
diretrizes nacionais, a coordenacdo da politica voltada para essa populagdo passa a
compor a pasta da recém-criada Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania,
por meio da Coordenacdo de Politicas para Populacdo em Situacdo de Rua, que tem a
funcao de articular a gestdo transversal das agbes publicas dirigidas a essa comunidade,
pautadas na ampliacdo do diadlogo com organizacdes da sociedade civil.
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Também ¢é atribuicdo da Coordenacdo a gestdao da Secretaria Executiva do Comité
Intersetorial da Politica para Populacdo em Situacdo de Rua — Comité PopRua, instituido
por meio do Decreto Municipal n°. 53.795, de 23 de marco de 2013, que relne em sua
estrutura colegiada nove integrantes do poder publico municipal' e nove representantes

da sociedade civil.

Ainda, com vistas a fortalecer institucionalmente a politica para a populacao em situacao
de rua, o municipio de Sdo Paulo aderiu, em 28 de maio de 2013, a Politica Nacional para
a Populagdo em Situacdo de Rua, adotando os principios, as diretrizes e os objetivos
estabelecidos no Decreto n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, e intensificando as
abordagens sobre as politicas publicas para essa populacao, pautadas na garantia de
direitos humanos, por meio da intersetorialidade, da transversalidade e da

participacao e controle social.

A opcdo pela implantacao de um processo participativo na elaboracdo do plano da politica
municipal emerge no bojo deste pleito, ou seja, a construgao do Plano Municipal da
Politica para a Populacdo em Situacdo de Rua subsidiado e precedido por uma Pesquisa
Social Participativa dara ao processo a legitimidade necessaria, e mais, sera
fundamental para que sejam garantidas as reais necessidades desta populacdao, e ao
mesmo tempo, oportunizara que os sujeitos protagonizem a construgao das propostas
inovadoras e criativas. Igualmente, o processo participativo corresponde a uma diretriz da
Politica Nacional, que assimila a “participacdo da sociedade civil, por meio de entidades,
foruns e organizagdes da populacdo em situacdo de rua, na elaboracdo, acompanhamento

e monitoramento das politicas publicas” (art. 6°, VI, Decreto 7.053/09).

O processo participativo na construgao do Plano Municipal da Politica para Populacao em

Situacdo de Rua ganha ainda mais relevancia a partir dos dados do ultimo Censo Rua

! Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC/ Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS/ Secretaria Municipal de Habitagdo - SEHAB/ Secretaria Municipal de
Educacdo - SME /Secretaria Municipal da Saude - SMS/ Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho e
Empreendedorismo — SDTE/ Secretaria Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras — SMSP/ Secretaria
Municipal de Seguranca Urbana — SMSU/ Secretaria Municipal de Servicos — SES/ Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Recreacao - SEME
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2011, que apontam para 14.478 pessoas em situacao de rua. Segundo dados da FIPE,
esse numero € 275,8% maior que no ano de 1991, quando foi realizado o primeiro
levantamento censitario desta populacdo, cujo nimero era de 3.852 pessoas. Para efeito
de comparacado, nesses 21 anos a populagao total de Sdo Paulo cresceu 16,6%. Isto €, a
quantidade de pessoas em situacao de rua cresceu de forma vertiginosa, gerando o

agravamento da situacao deste publico.

Ressalta-se que a cidade é considerada a principal metropole brasileira, abrigando ainda o
maior centro financeiro do pais. Ou seja, convive com a contradicao de ter a maior
concentracdo de PIB per capita da América Latina e, paradoxalmente, a maior
concentracdo de pessoas em situacdo de rua®. O desafio apresentado somado ao anseio
politico desta gestdo publica municipal faz com que o problema seja enxergado sob a
perspectiva de construcdo de respostas plurais, criativas e sélidas para sua superacao, de
forma a distribuir a riqueza da cidade mais igualitariamente, sugerindo como alternativas
concretas o desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, contando com o apoio do
governo federal e também do setor privado, para construcdo de oportunidades e

alternativas de empregabilidade e autonomia a essa populacao.

Dessa maneira, entende-se que os dados da Pesquisa Social Participativa trardao uma
dimensdo qualitativa ndo captada através das pesquisas censitarias ja realizadas no
municipio. Os dados censitarios sao imprescindiveis para o dimensionamento quantitativo
da populacao em situacdo de rua; no entanto, o que se pretende com a pesquisa €
compreender e qualificar as reais necessidades desta populagdo com a perspectiva de
subsidiar a construcdo do Plano Municipal da Politica para populacdo em situacao de rua.

Por conseguinte, para que a heterogeneidade como caracteristica fundante desta
populacao seja apreendida de maneira pormenorizada, a metodologia apresentada pela

Assessoria Técnica devera levar em consideracdo aquelas dimensdes — Participagao e

2 Em Reportagem de 01 de julho de 2010, O Estado de S&o Paulo, informava: "O total de pessoas vivendo em
situagdo de rua na cidade de Sdo Paulo supera o numero de habitantes de mais da metade dos 645
municipios paulistas. Moram nas ruas da cidade ou dormem em albergues municipais 13.666 pessoas,
populagdo maior do que a de 328 municipios. Nos ultimos dez anos, o total de pessoas que vivem em

situacdo de rua em S&o Paulo cresceu 57% . http://www.estadao.com.br/noticias/geral,total-de-moradores-de-rua-cresce-57-
em-sp-diz-fipe,559901,0.htm
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Territorialidade. De acordo com o Relatdrio executivo de construgao coletiva do
Diagnostico Municipal Participativo para o Desenvolvimento Humano Local, do Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD/Brasil, "7rata-se de um momento em
que gestores e populacdo integram oS saberes técnicos e os saberes vivenciados
cotidianamente no territorio, refletem sobre suas potencialidades e demandas,
estabelecem prioridades e organizam os percursos que devem ser trilhados para alcancar
0s objetivos. Uma ferramenta que auxilia a tomada de decisoes em diferentes situagoes,
tornando-se pré-requisito para um bom planejamento.” (Volume 1:. Brasilia: CNM/Pnud,
2012.)

3- OBJETIVO GERAL

A Pesquisa Social Participativa tem por objetivo produzir um conjunto de
informacgdes, quantitativas e qualitativas, sobre oferta de servicos de atendimento a
populacdo em situacdo de rua, sob a perspectiva dos proprios sujeitos que vivenciam e os
utilizam (e/ou os recusam). Assim, a metodologia da pesquisa devera privilegiar os
aspectos apresentados por usuarios, trabalhadores e gestores. Ao mesmo tempo, como
resultado da pesquisa, devera construir um quadro territorial (Diagndstico Propositivo com
recomendacdes gerais e especificas) que explicite suas reais necessidades e sistematize
as propostas coletadas durante o processo, a fim de subsidiar a elaboragao do Plano
Municipal da Politica para populagdo em situacao de rua por parte dos membros do

Comité.

Assim, para ampliar a construcdo democratica, horizontalizada e territorial do Plano
Municipal da Politica para Populagao em Situagao de Rua, sob a perspectiva da garantia
dos Direitos Humanos, a Assessoria Técnica Social apresentara para Proposta de Trabalho
com metodologia de uma Pesquisa Social Participativa que protagonize as sugestoes,

avaliacoes e criticas das pessoas em situacdo de rua como forma de apreender as reais

3 0O referido relatério trata da experiéncia de piloto de levantamento territorial de forma participativa, seus
resultados apresentados através de produtos explicitam aspectos da dimensao participativa na construgdo de
diagndsticos.
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necessidades desta populacdo, valendo-se dos pressupostos metodoldgicos de

Participacao e Territorialidade.

E ainda, com o objetivo de dar fundamento e concretude ao Plano Municipal da Politica
para a Populacao em Situacao de Rua, no tocante aos dados quantitativos dispostos —
Ultimo levantamento censitdrio — os resultados da Pesquisa Social Participativa
possibilitara uma leitura singular, e consequentemente viabilizara a construcao de
propostas mais efetivas, uma vez que os dados obtidos serao complementares aos dados

censitarios.
4- OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Levantar informacgdes sobre 0 acesso e/ou permanéncia da populacao em situagao

de rua aos espacos/ territorios e servicos do municipio.

v' Revelar a trajetdria pessoal dos sujeitos evidenciando formas de vida e suas

vivencias coletivas, cotidiano e potencialidades.

v Impulsionar a participacao popular na construcdo das politicas para populacao em

situagao de rua incentivando seu protagonismo.

v" Mobilizar a sociedade para reflexao sobre uma cultura de defesa e garantia de

direitos humanos.

v Pesquisar sobre os fluxos de atendimento a populacao em situagao de rua na rede

de servigos com a perspectiva de orientar, quando necessario seu aprimoramento.
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5- JUSTIFICATIVA

Identificado como um fenémeno social fundamentalmente urbano, a Populagdo em
Situacdo de Rua® apresenta-se como um complexo desafio para as politicas publicas.
Expressao multifacetada das contradicdes da sociedade capitalista contemporanea —
embora seja um fato antigo — ela exige cada vez mais dos governos respostas plurais,
articuladas e inovadoras. De acordo com Monica Dantas, "4 complexidade do fenémeno —
populacdo em situacdo de rua — desafia o desenho tradicional das politicas publicas e

impée uma permanente revisgo das abordagens tradicionais.”>

Em 2013, o Governo Municipal assumiu o desafio de incorporar a transversalidade e a
intersetorialidade na elaboracao do Plano Municipal para a Politica em Situacao de Rua,

numa perspectiva de universalizagao dos direitos humanos e da participacao social.

No ambito da participacdo social, vale ressaltar o protagonismo do Movimento Nacional
de Populacao em Situacao de Rua (MNPR) a partir dos anos 2000. Somando aos esforgos
das experiéncias anteriores de entidades sociais e de direitos humanos, o MNPR tem
construido uma pauta de demandas e um didlogo constante com a administracdo

municipal.

Dessa maneira, identificada como necessidade basilar por varios atores sociais, a
transversalidade e a intersetorialidade exigem um novo paradigma na gestao dessa
politica publica, somando esforcos tanto do setor publico, quanto da sociedade civil
organizada, pois a logica da fragmentacdo e descontinuidade dificulta a implementagao
das reais alternativas de saidas das ruas. No caso especifico de Sao Paulo, embora desde

1997 a intersetorialidade seja uma recomendacao legal instituida na Lei n°® 12.316, de 16

* De acordo com o Decreto 7.053 de 23 de dezembro de 2009, “considera-se populacio em situacdo de rua o
grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros
publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente,
bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria”.

> Disponivel em: http://www.rederua.org.br/textos moradores/construcao de politicas.pdf
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de abril de 1997 (que dispde sobre a obrigatoriedade do poder publico municipal prestar
atendimento a populacao em situagdo de rua na cidade), é patente a necessidade de uma
articulacdo dos servicos publicos disponiveis para o atendimento das necessidades desta

populagao.

Para tal articulacao, e mais, em consonancia com a politica federal que materializa a
reivindicacdo dos movimentos sociais em ambito nacional, a transversalidade desta
politica tem como perspectiva os valores consubstanciados nos tratados internacionais
sobre os Direitos Humanos e no conjunto do marco regulatdrio que estabelece os direitos

sociais no pais.

Assim, intersetorialidade e transversalidade sao diretrizes que dao fundamento, e mais
devem dar ao Plano Municipal da Politica para Populacao em Situacao de Rua uma nova
direcdo politica, social e ética. Ou seja, a estratégia de investir na construcdo da
articulagao busca a construgao de um Plano pautado na perspectiva da prevencao,
promocgdo, participacdo e autonomia, que articule os diversos servicos
disponibilizados, tanto pelo setor publico como privado e construa uma rede de
atendimento que acolha o individuo na sua inteireza compreendendo e articulando suas
multiplas dimensOes e necessidades.

Grafico I- Intersetorialidade e Cidadania
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Assisténcia
Social

Territorialidade
(Subprefeituras)

Educacéo

Ao contextualizar o fenémeno social verifica-se que as cidades brasileiras convivem ha
anos com pessoas utilizando os logradouros como Unica alternativa de sobrevivéncia,
conjuntura que ndo é recente, tampouco de simples e de imediata resolucdo. E preciso
compreender os fatores determinantes desse complexo fenbmeno social que desafia os
governos municipais, estaduais e o governo federal, e que por sua vez, aflige milhares de
pessoas em todo pais. A situacdo das pessoas em situacdo de rua na cidade de Sao
Paulo expressa uma das mais complexas realidades a serem enfrentadas pelo Governo
Municipal, pois, de acordo com o Censo Rua 2011, o nimero total de pessoas em situagao
de rua na cidade é 14.478, e destas estima-se que 53,3% concentram-se na regiao
Central, sdao pessoas que convivem com todo tipo de aviltamento social, e indignas

condicOes de sobrevivéncia.

Estudos apontam que a centralidade desse processo de pauperizacao decorre
prioritariamente da combinacdo de fatores estruturantes (desemprego, falta de moradia,
déficits educacionais) somados a outros de caracteristicas biopsicossociais
(desentendimentos familiares, problemas de salde e uso abusivo de substancias
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entorpecentes), e ainda, remontam a heranca histdrica de relacdes sociais pautadas na

exclusao social e na violagao de direitos sociais, econdmicos, politicos e ambientais.

Como marco institucional, a Constituicao de 1988 abriu um leque de conquistas de
direitos civis, sociais e humanos, que foram potencializados nas Ultimas décadas. No
campo especifico da Assisténcia Social — area que predominantemente atendeu aos
setores mais vulnerabilizados da sociedade, e consequentemente a populagdo em
situacdo de rua — passos importantes foram dados na perspectiva da Assisténcia Social
inserida no sistema de bem-estar social brasileiro concebido como campo da Seguridade

Social, configurando o triangulo juntamente com a saude e a previdéncia social.

Dessa maneira, a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, e
posteriormente com a aprovacdao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em
2004, e mais recentemente a regulacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), lei
n® 12.435 de 06 de julho de 2011, a intervencao com a Populagdo em Situacdao de Rua
passa ser prioridade como politica de Protecdo Social Especial® com servicos organizados
em modalidades de média e alta complexidade, e configura-se como o primeiro passo, em
ambito federal, para construcdo de uma proposta universal para a populacao em situacao

de rua:

“Felizmente, a partir de 2004 o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) propde o debate e inclui em sua
agenda a formulacdo de politicas publicas voltadas
especificamente, para a populacdo em situacdo de rua.
Regularmente passa a convidar representantes de varios
municipios (entre eles Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Recife), a Igreja, além de entidades ndo governamentais que
trabalham com este segmento populacional, no sentido aprimorar
o0s conceitos envolvidos e tragar politicas de ambito nacional sob o

foco da assisténcia social. Entre os objetivos iniciais procurou-se

® De acordo com o SUAS, "A protecdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada a
familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socio-educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras.”
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formular uma definicdo que pudesse abranger as diferentes
dimensdes e contextos da populacao em situagao de rua. (Ferreira,

Frederico Polev Martins’)

Tais fatos exigem respostas como ja mencionadas, intersetoriais e transversais, ou seja,
sem negar o carater essencial das prerrogativas do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social), no que concerne a Protegao Social Especial (média e alta complexidade), e ainda,
alinhados a compreensdo da importancia da articulacdo com a salde publica na
perspectiva do SUS (Sistema Unico de Salde)?, cujos principios envolvem a
universalidade, equidade, integralidade, descentralizacdo/hierarquizacdo e participacao
social, a construcao e articulacdo da rede de atendimento primario (assisténcia e saude)
para populacao em situacdo de rua deve ter seus fundamentos pautados na garantia de
direitos humanos e no amplo acesso a rede de servigos sociais publicos.

N3o obstante, o Governo Federal tem como meta prioritaria a erradicacdo da extrema
pobreza no pais, baseado principalmente no “Plano Brasil Sem Miséria”, que se constitui
em um conjunto de agdes governamentais (programas e projetos) e redes de
financiamento que buscam, através de parcerias com os estados e municipios, a
construgao de uma rede de protecao social com a perspectiva de garantir a autonomia
dos cidadaos brasileiros. Para Maria Carmelita Yazbek, ‘trata-se de um plano que se
propbe um enorme desafio, que conjuga acoes em trés importantes eixos que vao
configurar um feixe de mediagoes, em diversas escalas para penetrar essa trama social
configurada pela experiéncia da pobreza e que ndo cabe em "modelos” preconcebidos”.
(2012, p. 315)

7 Ferreira, Frederico Poley Martins. POPULAQTO EM S[TUAQ4~O DE RUA, VIDAS PRIVADAS, EM ESPACOS
PUBLICOS: o CASO DE BELO HORIZONTE 1998 - 2005. Disponivel em:
http://web.face.ufmg.br/cedeplar/site/seminarios/seminario_diamantina/2006/D06A096.pdf. ~ Acesso: 27
agosto 2013.

8 Foi criado em 2012 o Manual sobre o Cuidado & Salide junto a Populagdo em Situacdo de Rua, documento
norteador que aponta as diretrizes para atuacdo junto a populacdo e define a estruturagdo do Consultério na
Rua. Ou seja, "o Ministério da Sadde (MS), ao eleger como modelo a criacdo de uma politica publica de saude
para a populagéo em situagdo de rua em convergéncia com as diretrizes da atencédo bdasica e a logica da
atencdo psicossocial com sua proposicdo de trabalhar a reducdo de danos, assume legitimamente a
responsabilidade da promogdo da equidade, garantindo o acesso dessa populacdo as outras possibilidades de
atendimento no SUS, com a implantacdo dos Consultorios na Rua”. (Manual sobre o cuidado a salde junto a
populacao em situacdo de rua. Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atengdo
Basica. — Brasilia: Ministério da Saude, 2012.)
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Assim, reforcando a meta estabelecida pelo Governo Federal, o Governo Municipal de Sao
Paulo firmou parceria, por meio de termo de cooperagdo técnica, com o SENAI para
implantacao do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC,
especifico para populagdo em situagdo de rua. O Programa oferece capacitagao e
profissionalizacao, e constitui-se, em Sao Paulo, em uma importante frente de atuagdo do

poder publico municipal no que tange a empregabilidade deste publico.

De acordo com o Censo Rua 2011, 16,01% declararam que o motivo que os levaram a
sair de sua habitacao original foi a demissdao do trabalho. Somados aos 6,3 que
responderam “tentar a vida em Sao Paulo/ Emprego”, mais os 8,4% que alegaram
problemas financeiros quanto a manutencao da moradia (aluguel e despejos), tem-se
30,7% de pessoas que, uma vez capacitadas e empregadas, terdao a oportunidade de

construirem com maior autonomia seus préprios projetos de vida.

O Plano da Politica para Populagao em Situacdo de Rua devera buscar apontar caminhos
para o enraizamento das alternativas de saidas dignas das ruas e também para o
estancamento das situagdes que geram esta realidade. Assim, o debate junto a sociedade
na perspectiva de um didlogo perene sobre as construgdes e conquistas dos diretos

humanos e sociais faz-se imprescindivel.

Cabe salientar também que a participagdo social é diretriz da Politica Nacional, e
igualmente delineada no decreto municipal que institui o Comité PopRua, esta
participacdo se dara na construcdo do Plano Municipal da Politica para Populagdo em

Situagdo de Rua de maneira democratica, participativa e horizontalizada.

Historicamente, a Populacdo em Situacdo de Rua é identificada como segmento social
desarticulado politicamente e com pouca representatividade no cenario politico. Assim, a
proposta metodoldgica presume a construgao coletiva da Politica Municipal de maneira

territorializada e horizontalizada, conformando nesse processo 0s atores
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protagonistas: a prdpria populagdo em situacdo de rua, que passa a ter voz no processo

de formulacao das politicas publicas.

Ou seja, ainda que se tenha o entendimento de que a construcdo dos Planos das Politicas
sejam prerrogativas dos gestores publicos, a opgao politica pela democratizagao do
processo, passa pelo entendimento da importancia de dar voz aqueles que realmente
vivenciam as condicOes de precariedade das ruas. Assim, a magnitude das demandas e a
realidade complexa apontam para leitura das variantes que compde as razoes pelas quais
as pessoas estdao nessa situacao sem cair em simplificacdes, de modo que as repostas
consubstanciadas nas politicas publicas através de programas e projetos abarquem a

totalidade que a realidade exige.
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6- MARCO REGULATORIO/ REFERENCIAS

Para a pesquisa preliminar de dados sobre a problematica que envolve a Populacdo em
Situagdo de Rua em Sdo Paulo, deverao ser coletadas informagbes do Censo e
Caracterizagao da Populacao em Situagdo de Rua 2011/2012-SP, assim como na
bibliografia académica especializada, nas legislagdes especificas e nas legislacdes
pertinentes, em documentos impressos e digitais (midias digitais), considerando, dentre

outros, 0 que segue:
Principais Legislacoes e Pesquisas Especificas

Decreto Federal n® 7053/09 (institui a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de
Rua e o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento)

Lei Municipal n°12316/97 (dispde sobre a obrigatoriedade do poder publico municipal em
prestar atendimento a populacdo em situacdo de rua na cidade)

Decreto Municipal n® 40232/01 (regulamenta a Lei n® 12.316, de 16 de abril de 1997)
Decreto Municipal n°® 53.795/13 (institui o Comité PopRua)

Portaria SMDHC n° 23/2013 (composicdo inicial do Comité PopRua)

Pesquisa Nacional sobre a Populacao em Situacao de Rua (Execucdo: Meta instituto
de Pesquisa de Opinido. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome)

Censo da Populacao em Situacao de Rua da Cidade de Sao Paulo 2011/2012
Legislacao Correlata

Manual sobre o cuidado a salde junto a populaciao em situacao de rua
(Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Salude. Departamento de Atencao Basica. —
Brasilia: Ministério da Saude, 2012.)

Politica Nacional de Assisténcia Social

Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social

LEI Nacional n° 12.435 de 6/7/2011 (institui o Sistema Unico de Assisténcia Social)
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Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucao N° 109, de 11 de

novembro de 2009, aprova a tipificacao nacional de servigos socioassistenciais)

Portaria n® 47/2010/SMADS - DispOe sobre referéncia de custos dos servicos da rede

socioassistencial operada por meio de convénios.

Portaria n°® 46/2010/SMADS - DispOe sobre a tipificacao da rede socioassistencial do

Municipio de Sdo Paulo e a regulacao de parceria operada por meio de convénios.

7- ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Comité Intersetorial da Politica
para Populacdo em Situacao de
Rua — Comité PopRua

Coordenacdo de Politicas para
Populacao em situacao de Rua
da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania
(SMDHC) — Coord. Poprua

Assessoria Técnica Contratada

Participacdao Popular e Controle
Social

Gestor do Contrato e
Coordenacdo Executiva do
Projeto
Coordenacdo  Técnica da
Pesquisa e Execugdo do
Projeto

Acompanhar a execugdo do projeto

de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Participar das reuniGes ordinarias de
prestacdo de contas da assessoria
técnica.

Apontar diretrizes de acordo com a
legislacao pertinente.

Participar das reunies técnicas por
meio do Subcomité do Plano
Municipal da Politica PopRua.
Responsavel juridico e legal pelo
contrato.

Coordenacao Executiva do Projeto
Técnico.

Analisar e aprovar/ atestar as
entregas/ produtos.
Coordenar as
apresentacao dos
Comité.
Acompanhar, monitorar e avaliar a
execucao do projeto de acordo com
os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Subsidiar o Comité PopRua com as
informagGes sobre o projeto.

Propor Metodologia

Participar na qualidade de ouvinte
das reunides do comité durante a
vigéncia do contrato

Participar de reunidgo mensal do
Comité para prestagdo de contas do
projeto  com apresentacdo dos
Produtos

reunides de
produtos ao
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8- PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Conforme descrito neste Termo de Referéncia um dos critérios para selecdo da Assessoria
Técnica Social contratada sera a apresentacao de metodologia para execucdo da
Pesquisa Social Participativa (ver item 12), de acordo com as etapas previstas (ver item
9), logo a mesma tera autonomia para conceber e propor a metodologia de trabalho®, no
entanto, como objetivo de estabelecer parametros de selecdo e avaliacao, tal metodologia
deverd levar em consideracdo prioritariamente as diretrizes da Participacao e da

Territorialidade.

Todavia, ressalta-se que o Objeto deste Termo de Referéncia orienta a necessidade de
que a metodologia de trabalho esteja também, plenamente alicercada sob os principios,
diretrizes, e objetivos da Politica Nacional para Populagdo em Situacao de Rua. Da mesma
forma, com base nesse escopo, a metodologia deve contemplar as recomendagoes
descritas nas politicas sociais que apontam para a prevencao, a promogao € a autonomia

da populacao em situacao de rua (ver item 6).

E importante assegurar que tal metodologia considere a heterogeneidade e complexidade
como caracteristicas intrinsecas da populacdo em situacao de rua. Assim, ao longo de
todo o processo, desde a proposicao da metodologia de trabalho até a entrega do
produto final, as particularidades dos sujeitos devem ser objeto de constante observagao
por parte das equipes, pois sua compreensao e desvelo podem assegurar as reais
necessidades desses sujeitos.

Dada a pluralidade de formulagbes acerca das concepgOes referentes aos conceitos de

Participacdo e Territorialidade, segue de forma sumaria os parametros para orientagao.

° A definicdo dos Pressupostos Metodoldgicos ndo se confunde com a determinacdo de uma metodologia
especifica. A indicacdo dos pressupostos metodoldgicos aponta um norte a ser seguido, pois, "Definir uma
metodologia de intervencéo significa exercer a dificil arte de transformar os pressupostos tedricos escolhidos
em diretrizes operacionais, e detalhar processos e técnicas de abordagem no seio das relagbes sociais que se
pretende alterar. Sua grande complexidade esta na exigéncia de uma definicdo segura de para onde se quer
Ir, por meios eficazes e realmente acessiveis”. (Wanderley e Oliveira, in Trabalho com familias, 2004)

Coordenacdo de Politicas para a Populacdo em Situagao de Rua
SMDHC - Rua Libero Badard, 119 - 13° andar - Fone: 11 3113-9906/9910/9775 - Sdo Paulo (SP) - CEP
01009-000
18




PR~EFEURA DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

8.1 Participacao

A metodologia de trabalho para o desenvolvimento da Pesquisa Social Participativa
deve priorizar em todas as etapas o amplo e democratico processo de participacao.
Entretanto, as formas de participacao serdao definidas de acordo com o descrito neste
termo de referéncia de modo a explicitar os niveis de decisdo, as formas de atuagao, bem

como controle social por parte da sociedade civil do Comité PopRua em todo o processo.

Conforme ja mencionado, a dimensdo da Participacdo acontecerda em dois niveis
associados: tanto na sua natureza precipua, ou seja, na propria atuacao do controle social
exercido por meio do Comité, quando na formacao de sua equipe técnica que devera
contemplar sujeitos sociais que vivenciaram ou ainda vivem a situacao de rua. Nesse
sentido, reforca-se a importancia do dialogo com atores sociais (publico e sociedade civil
organizada) que vém construindo uma agenda de demandas para esta populacdo, desse

modo, MNPR de ser compreendido como protagonista nesse processo.

A recomendacdo da inclusao dos pesquisadores sociais como parte da estratégia
metodoldgica de participacdo fundamenta-se na perspectiva de trabalhar o protagonismo
desses sujeitos, ou seja, suas experiéncias concretas. Somadas aos dados obtidos no
levantamento possibilitardo uma leitura impar da realidade social e conseqlientemente

dara substancia ao Plano da Politica Municipal.
8.2 Territorialidade

A concepcao de territorialidade abordada neste termo de referéncia, segue a orientacao
das diretrizes da Politica Nacional para Populacao em Situacao de Rua — Decreto 7053/93
— em seu artigo 6°, inciso VIII, que descreve "respeito as singularidades de cada territorio
e ao aproveitamento das potencialidades e recursos locais e regionais na elaboragéo,

desenvolvimento, acompanhamento e monitoramento das politicas publicas”.
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A nogdo de territdrio sugerida no objeto do termo de referéncia extrapola o espaco
geografico propriamente dito. O territdério deve ser compreendido como: ‘campo de

interacdo do Estado e da sociedade civil”e ainda:

“espacos de vida, de relagbes sociais, de trocas, de vinculos
cotidianos, de disputas de poder, de contradi¢cdes e conflitos, de
revoltas e resisténcias, de continuidades e rupturas, de
expectativas e sonhos, que expressam as praticas sociais e 0s

significados atribuidos pelos diferentes sujeitos que neles

105

habitam™”, (Degenszajn, p. 209)

Dessa maneira, a area de abrangéncia definida neste termo de referéncia como prioritaria
para realizagdo da Pesquisa Social Participativa, embora obedega cartografia
institucionalmente definida (distrito sob jurisdicdo de uma subprefeitura), deve ser
compreendida nos termos de sua utilizagao pelos sujeitos que a habitam e vivenciam, ou
seja, € um determinado espaco constituido por significados sociais, econdmicos, politicos,

culturais, entre outros.

As Ultimas pesquisas realizadas pelo poder publico municipal cumpriram a funcdo de
revelar os dados censitarios sobre a populacdo em situacao de rua, todavia, o que se
pretende como a Pesquisa Social Participativa, ¢ uma analise coletiva que subsidie a
construcao de politicas mais efetivas, para a populacdo que se destina. Assim, a pesquisa
também deve revelar os significados da concentracdo de pessoas em situacdo de rua

nessas localidades, demonstrando seus limites e possibilidades.

A darea de abrangéncia prioritaria definida neste termo de referéncia segue os dados do
Ultimo CENSO. No mapa abaixo as regides das subprefeituras: Sé, Mooca,
Santana/Tucuruvi, Santo Amaro, Pinheiros e Lapa, que concentram 85,89% das
pessoas que estdo em situacdo de rua (em nUmeros reais equivale a 12.435 pessoas).

Destes 6.890 estao abrigados, e 5.544 estao vivendo nas ruas.

10 Raquel Raichelis Degenszajn (2008), no texto Processos de Articulacdo na Perspectiva Socioterritoral, do
livro: Metodologia de Trabalho Social, resultado do “Semindrio Internacional de Metodologias do Trabalho
Social”, que abordou gquestOes sobre o desenho dos programas sociais versus implantagdo.
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Subprefeituras

Situagdo de rua

Acolhidos
Subtotal % %

< | Total

%

Vila Prudente

Santana/Tucuruvi
Santo Amaro
inbci

Subprefeituras

01-Perus Distritos

02-Pirituba
03-Freguesia / Brasiténdia

04-Casa Verde / Cachoeirinha

05-Santana / Tucuruvi
06-Jagana / Tremembé
07-Vila Maria / Vila Guilherme

10-Butantad
11-Pinheiros

12-Vila Mariana

13-Ipiranga

14-Santo Amaro
15-Jabaquara
16-Cidade Ademar

17-Campo Limpo

18-M'Boi Mirim
19- Capeta do Socorro

20-Paretheiros
21-Penha

22-Ermelino Matarazzo
23-Sao Miguel
24-Itaim Paulista

25-Mooca
26-Aricanduva/Formosal/Carrio

27-ttaquera
28-Guaianases

29-Vila Prudente / Sapopemba

30-Sac Mateus

31-Cidade Tiradentes

o & 12 18 KM

9- ETAPAS A SEREM DESENVOLVIDAS

39
83
24 0
164 0%
84 f 1%
6 0 01%
5] 1% i} 02% ©
1 0,358 ] 7%
103 1,92% 0 0%
79 1,178 0 0% 79
! 10770, 15% i 0845 s
Aricanduva i3 1,08% a 0o i3
Campo Limpo 61 0,008 1] 0% 1
Itaguera 60 0,89% 1] 0% 60
...Capela do Socorro 54 0,809 1] 0% 54
4, RE% i] 0% i ¥
407, 5% [i] i} 40
0,56% 1] 0% 38 2b
0,560 [i} 0 38 ,
4 0,35% [} 0% 24 ,17%
24 0,35% 0 0% 24 Ik
1 0,28% 0 0% K
1 0,27% 0 0% 2%
2 0,03% 1] 0% 1%
2 0,03% 0 0% 2 ,01%
1 0,01% 0 0% 1 ,01%
TOTAL >>  6.765 % ki 14478  100%

A elaboragdao da Pesquisa Social Participativa devera ser desenvolvida conforme trés

etapas descritas a seguir. Tais etapas serao subdivididas em fases, que correspondem a

processos de trabalho, prevendo em cada um deles, como resultado, produtos especificos

a serem entregues. Todos os produtos devem ser analisados e aprovados no Comité

PopRua de forma prévia ao encaminhamento para fins de liberacdao dos recursos.

Etapa I Mapeamento Territorial 2
Etapa II Pesquisa Social Participativa 3
Etapa III Elaboragdo do Diagndstico Propositivo 1

* Os prazos contados a partir da data da assinatura da ordem de inicio dos servigos

2 4 meses
3 6 meses
1 2 meses
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9.1 - ETAPA I — Mapeamento Territorial

Objetivo da etapa

Trata-se de uma etapa inicial, estruturadora das duas etapas posteriores, que norteia os

procedimentos a serem adotados em cada uma delas.

Descricao das Fases da Etapa I

Repactuagdo do Plano de
Trabalho aprovado
contendo a metodologia de
execugdo da Pesquisa
Social Participativa junto
ao Comité PopRua,
incorporado eventuais
ajustes por parte dos
membros do Comité.

Processo de formagao das
equipes de pesquisadores e
mapeamento dos territdrios
prioritarios.

- no minimo 3 reunides com os
membros do Comité PopRua.
- reunides de planejamento,

execugao, monitoramento e
avaliagdo com os gestores do
contrato.

- registro da fase: elaboragdo de
atas, relatdrios, registro fotografico,
etc.

- selecao e formacdo das equipes de
pesquisadores sociais.

- oficinas de formagdo e preparagao
das equipes.

- visitas aos territorios prioritarios.

- reunides com os diversos atores
sociais dos territorios prioritarios.

- oficinas de mobilizagdo territorial.

- reunides de planejamento,
€xecugao, monitoramento e
avaliagdo com os gestores do
contrato.

- reunido de prestacao de contas
com os membros do Comité PopRua.
- registro da fase: elaboragdo de
atas, relatdrios, registro fotografico,
etc. Obs. A proposta metodologica
deverd definir o0s tipos de
documentagbes a serem produzidas,
tails como: tabelas, relatorios,
compilagoes e cruzamento de dados,
fotos, mapas, atas, etc)

Plano de Trabalho repactuado com as
contribuicbes do Comité PopRua
contendo: 1) cronograma de trabalho com
detalhamento de execugdo das etapas e fases
subsequientes. 2) atribuicdes e
responsabilidades dos membros da equipe da
Assessoria Técnica - consultores,
coordenadores,  técnicos,  pesquisadores
sociais e estagiarios.

19 Relatoério contendo:

- Descricdo pormenorizada do processo de
formagao das equipes.

- Descrigdo pormenorizada do mapeamento
territorial com descricdo dos equipamentos,
atores e processo de mobilizagdo para
proxima etapa.
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9.2 - ETAPA II — Pesquisa Social Participativa
Objetivo da etapa

Etapa de levantamento dos dados, constitui como a Etapa mais longa do contrato de
Assessoria Técnica e Social. Espera-se que os dados sejam coletados em trés dimensodes
sendo elas: Pesquisa Documental, Pesquisa Institucional e Pesquisa Territorial.
Diferentemente das demais etapas as trés fases sugeridas deverdo ser trabalhadas
simultaneamente, entendendo-as como complementares e parte de um Unico processo de

trabalho.

Fase III

Fase IV

Fase V

Descricao das Fases da Etapa II

Pesquisa Documental — por
meio da sistematizacdo dos
dados e  documentos
(pesquisas académicas,
institucionais e midia em
geral) sobre a populagao
em situacdo de rua nos
territdrios prioritarios, com
construgdo de uma analise
critca  que ao  final
correlacione os dados do
diagndstico  territorial e
institucional.

Pesquisa Institucional — o
diagndstico  institucional
territorializado devera
produzir uma sintese dos
programas e projetos para
a populacdo em situagao
de rua com
recomendagoes de
aperfeicoamento.

Pesquisa  Territorial —
levantamento empirico
junto a populagio em
situacdo de rua, técnicos,
entidades e sociedade civil.
Momento  especialmente
dedicado a escuta dos
diversos  sujeitos  nos
territdrios  através  de
oficinas de construcao e
socializagdo.

- Criagdo de canais de comunicagdo para
divulgacao do resultado das etapas.

- Aplicacdo da metodologia de pesquisa
aprovada.

- reunides com os diversos atores sociais dos
territorios.

- oficinas de mobilizagdo territorial.

- reunides de planejamento, execugdo,
monitoramento e avaliagdo com os gestores
do contrato.

- reunidao de prestacao de contas com os
membros do Comité PopRua.

- registro da fase: elaboragdo de atas,
relatdrios, registro fotografico, videos, etc.

209 Relatério contendo:

Descricdo  pormenorizada  do
andamento das 3 Fases, com
énfase na Fase I

30 Relatdrio contendo:

Descrigdo ~ pormenorizada  do
andamento das 3 Fases, com
énfase na Fase II

40 Relatodrio contendo:
Levantamento de informagdes
sobre as formas de organizagao
dos diversos grupos sociais nos
territorios prioritarios que atuam
no segmento populagdo em
situagdo de rua e sua capacidade
de atuagdo. Descrigdo
pormenorizada do andamento das
3 Fases com énfase na Fase III
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Recomenda-se para Etapa II

Dada a pluralidade e as multiplas determinacdes do fendmeno populacdo em
situacao de rua, bem como da heterogeneidade e das particularidades que compde as
caracteristicas dos sujeitos que vivenciam, recomenda-se para construcao do Plano de
Trabalho para o desenvolvimento da Proposta Metodologica da Pesquisa Social

Participativa contemple a abordagem considerando o diagrama abaixo:

Metodologia da

Pesquisa Principios da Politica
. Prevencgao, Prote¢do, Autonomia, Emancipacéo
Social

Participativa

Heterogeneidade
Participacao Particularidades da Populagdo

Social (género, violéncia, diversidade sexual,

. envelhecimento, egressos, migrantes/estrangeiros,
Controle Social rompimento dos vinculos familiares, etc.)

(Empowerment e Protagonismo social)
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9.3. ETAPA III —Diagnostico Propositivo
Objetivo da etapa

Etapa final de sistematizacao dos resultados, com apresentacao e divulgacao dos dados e

das propostas consolidadas.

Descricao das Fases da Etapa III

Relatario Final contendo:
Compilacdao do material
produzido e sistematizacdo dos
dados da pesquisa com

- Sistematizagdo e compilacao de todo
material produzido.
- reunifes de planejamento, execucao,

Sistematizagdo dos monitoramento e avaliagdo com os gestores P .
; descricao pormenorizada das
Fase VI Resultados da Pesquisa do contrato. sugestdes dos suieitos por
Social Participativa - reunido de prestagdo de contas com o0s 9 ) P

territdrio prioritario,
considerando as recomendagoes
da etapa anterior.

membros do Comité PopRua.
- registro da fase: elaboracdo de atas,
relatorios, registro fotografico, etc.

10- O TRABALHO DE ASSESSORIA TECNICA E SOCIAL

O trabalho de Assessoria Técnica e Social sera objetivado por meio da elaboracdo e
apresentacdo de Produtos definidos neste Termo de Referéncia. A apresentacao dos
resultados por Produtos possibilitara o monitoramento e avaliacao por parte dos membros
do Comité PopRua. Os resultados deverdo ser avaliados e auferidos por indicadores
quantitativos e qualitativos, também descritos neste Termo de Referéncia. Assim, o
contratado devera apresentar ao longo de doze meses produtos definidos e baseados nos

pressupostos metodoldgicos aqui estabelecidos.

Por Assessoria Técnica Social compreendemos pessoa juridica que tenha como principio
de intervencao a interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade, e mais, assegure

comprovado saber sobre a realidade social.

Coordenacdo de Politicas para a Populacdo em Situagao de Rua
SMDHC - Rua Libero Badard, 119 - 13° andar - Fone: 11 3113-9906/9910/9775 - Sdo Paulo (SP) - CEP
01009-000
25



PREFEITURA DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

Dessa forma, a Assessoria Técnica Social desenvolvera esse trabalho de captar as
necessidades dessas pessoas, construindo metodologia de trabalho que consiga
materializar e transformar tais demandas em alternativas concretas de garantia de

direitos.

Como diretriz do trabalho técnico social, e por sua natureza investigativa, a Assessoria
Técnica Social contratada devera descrever na proposta metodoldgica da Pesquisa Social
Participativa as prerrogativas éticas para o desenvolvimento da mesma. A
responsabilidade com os dados, a integridade e a disponibilidade durante todo o processo
da pesquisa serao avaliados de acordo com diretrizes estabelecidas nos principios que

regem as normas técnicas para desenvolvimento de pesquisas sociais.
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Sintese dos trabalhos e valores

Fase I

ETAPA I
Fase II

Fase
111

ETAPAII
Fase IV
Fase V

ETAPA

I Fase VI

Repactuacdo do Plano de Trabalho aprovado
contendo a metodologia de execucdo da Pesquisa
Social Participativa junto ao Comité PopRua,

incorporado eventuais ajustes por parte dos
membros do Comité.

Processo de formagdo das equipes de
pesquisadores e mapeamento dos territorios

prioritarios.

Pesquisa Documental — por meio da sistematizagdo
dos dados e documentos (pesquisas académicas,
institucionais e midia em geral) sobre a populagdo
em situagdo de rua nos territorios prioritarios, com
construgdo de uma analise critica que ao final
correlacione os dados do diagnodstico territorial e
institucional.

Pesquisa Institucional — o diagndstico institucional
territorializado devera produzir uma sintese dos
programas e projetos para a populagdo em situagao
de rua com recomendagdes de aperfeicoamento.
Pesquisa Territorial — levantamento empirico junto a
populagdo em situagdo de rua, técnicos, entidades
e sociedade civil. Momento especialmente dedicado
a escuta dos diversos sujeitos nos territdrios
através de oficinas de construgdo e socializagdo.

Sistematizagdo dos Resultados da Pesquisa Social
Participativa
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- no minimo 3 reunides com os membros do Comité PopRua.

- reunides de planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo
com os gestores do contrato.

- registro da fase: elaboragdo de atas, relatorios, registro fotografico,
etc.

- selegdo e formagdo das equipes de pesquisadores sociais.

- oficinas de formagdo e preparacdo das equipes.

- visitas aos territdrios prioritarios.

- reunides com os diversos atores sociais dos territorios prioritarios.

- oficinas de mobilizagdo territorial.

- reunides de planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo
com os gestores do contrato.

- reunido de prestacdo de contas com os membros do Comité PopRua.
- registro da fase: elaboragdo de atas, relatorios, registro fotografico,
etc. Obs. A proposta metodoldgica devera definir os tipos de
documentagbes a serem produzidas, tais como: tabelas, relatdrios,
compilagbes e cruzamento de dados, fotos, mapas, atas, etc.

- Criagdo de canais de comunicagdo para divulgagdo do resultado das
etapas.

- Aplicagdo da metodologia de pesquisa aprovada.

- reunides com os diversos atores sociais dos territorios.

- oficinas de mobilizagdo territorial.

- reunides de planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo
com os gestores do contrato.

- reunido de prestacdo de contas com os membros do Comité PopRua.
- registro da fase: elaboragdo de atas, relatorios, registro fotografico,
videos, etc.

- Sistematizagdo e compilagdo de todo material produzido.

- reunides de planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo
com os gestores do contrato.

- reunido de prestacdo de contas com os membros do Comité PopRua.
- registro da fase: elaboragdo de atas, relatorios, registro fotografico,
etc.

Plano de Trabalho repactuado com as contribuicoes do
Comité PopRua contendo: 1) cronograma de trabalho com
detalhamento de execugdo das etapas e fases subseqientes. 2)
atribuicdes e responsabilidades dos membros da equipe da
Assessoria Técnica — consultores, coordenadores, técnicos,
pesquisadores sociais e estagiarios.

10 Relatdrio contendo:

- Descrigdo pormenorizada do processo de formagdo das equipes.

- Descrigdo pormenorizada do mapeamento territorial com descrigdo
dos equipamentos, atores e processo de mobilizagdo para préxima
etapa.

20 Relatodrio contendo:
Descrigdo pormenorizada do andamento das 3 Fases com énfase na
Fase I

30 Relatério contendo:
Descrigdo pormenorizada do andamento das 3 Fases com énfase na
Fase II

4° Relatorio contendo: Levantamento de informagbes sobre as
formas de organizagdo dos diversos grupos sociais nos territorios
prioritarios que atuam no segmento populagdo em situagdo de rua e
sua capacidade de atuacdo. Descrigdo pormenorizada do andamento
das 3 Fases com énfase na Fase III

Relatério Final contendo: Compilagdo do material produzido e
sistematizagdo dos dados da pesquisa com descrigdo pormenorizada
das sugestdes dos sujeitos por territorio prioritario, considerando as
recomendagdes da etapa anterior.

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
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11- REQUISITOS MINIMOS DE  QUALIFICACAO DA
ENTIDADE/INSTITUICAO A SER CONTRATADA

As entidades postulantes deverao, no ato de apresentacao de suas propostas:

a. Comprovar experiéncia no desenvolvimento de metodologias de trabalhos
participativos e com/sobre a populacdo em situacdo de rua, denotando
conhecimento de suas caracteristicas, heterogeneidade, diversidades, rotinas,
especificidades, habitos, conflitos e complexidades.

b. Apresentar proposta de Plano de Trabalho com metodologia de Pesquisa
Social Participativa de acordo com os pressupostos metodoldgicos descritos
neste termo de referéncia. A proposta deve conter ainda, curriculo da equipe
contratada.

c. Comprovar dominio sobre politicas publicas e legislacdo destinadas a esse
segmento, bem como experiéncia na elaboracdo de projetos ou planos, com
participagao de coletivos;

d. Estar alinhada conceitual e ideologicamente as diretrizes e propostas da Politica
Nacional para a Populagao em Situacdo de Rua (Decreto n® 7.053/09) e do Comité
PopRua, pactuando da visdo de uma politica publica humanitaria, integrativa,
emancipatdria e transparente para a populacao em situacao de rua;

e. Nao fazer parte do Comité PopRua ou de seus Subcomités.
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11.1 — Qualificagdo Minima

A Assessoria Técnica Social deverd ser composta por uma equipe multidisciplinar com

qualificacdo minima de:
Quadro de Referéncia

, . . Doutorado com experiéncia em
Antropologo, Assistente Social, P

o aEiEEyr 1 Historiador Psicdlogo Social, coorde_nagao de pesquisa & 30
Geral iy . gerenciamento de projetos
Socidlogo ou Urbanista. o
sociais.

1 Antropélogo Mestrado ou Especializacio e 20
Pesquisador 1 Assistente Social Experiéncia minima de 5 anos de 20
sénior 1 Psicologo Social atuacdo em projetos sociais com 20

1 Sociélogo énfase em pesquisa. 20
Trabalhador Assistente Social, Psicélogo ou Expengnaa de gestdo e

- 2 iy gerenciamento de servigo 30
Social Socidlogo. - ; -
socioassistencial
Pesgt_nsadores 10 20
Sociais
Gerente 2 .
Administrativo 1 Nivel Superior 40
Assistente 5 - Experiéncia em gestdo
Administrativo 1 il P administrativa e
Ciéncias Sociais, Servigo Social,

Estagiario 4 Psicologia, Histdria, Relacdes 20

Internacionais

12- DO PROCESSO DE SELECAO DAS PROPOSTAS TECNICAS

O Plano de Trabalho para o desenvolvimento da Pesquisa Social participativa devera
conter:

a. Metodologia de Pesquisa Social Participativa considerando os pressupostos
metodoldgicos descritos neste Termo de Referéncia, e ainda observados os
elementos técnicos e éticos para a aplicabilidade da mesma.

b. Estrutura da coordenacao, planejamento e organizagao dos trabalhos para
elaboragao das etapas;

c. Atribuicbes e responsabilidades dos membros da equipe da Assessoria
Técnica — consultores, coordenadores, técnicos, pesquisadores e
estagiarios;

d. Procedimentos para execugao das etapas e produtos;
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e. Estratégias de comunicacdo, mobilizacdo e participacdo popular, com a
identificacdo dos diferentes atores;

f. Cronograma de eventos de discussao com a sociedade, com mapeamento
das atividades;

g. Tipos de documentacdes a serem produzidas, tais como: tabelas,
relatdrios, compilagdes e cruzamento de dados, fotos, mapas, atas, etc.

13- DA VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo para realizacdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia é de doze

meses, sendo o0 prazo para entrega dos produtos de cada fase os seguintes:

o I 1 20 més

Etapa I Mapeamento Territorial 4 1 B 40 més

111 3 6° més

Etapa II Pesquisa Social Participativa 6 v 4 8° més

\% 5 10° més

Etapa III  Elaboragao do  Diagnostico 2 VI 6 120 més
Propositivo

Obs. Prazos contados a partir da data da assinatura da ordem de inicio dos servicos.

A inscricdo implicara a completa e tacita aceitacdo das condicOes estabelecidas neste

Termo de Referéncia, sobre as quais ndo se podera alegar desconhecimento.

14- DA CONTRATAGCAO

Sao requisitos para contratagao:

a) Nao ser servidor ativo da Administracdo Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal
ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas subsidiarias e
controladas, no ambito dos projetos de cooperacao técnica internacional, nos termos do
art. 7° do Decreto Federal n® 5151, de 22 de julho de 2004;

Coordenacdo de Politicas para a Populacdo em Situagao de Rua
SMDHC - Rua Libero Badard, 119 - 13° andar - Fone: 11 3113-9906/9910/9775 - Sdo Paulo (SP) - CEP
01009-000
30



PREFEITURA DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

b) De acordo com a Portaria MRE n® 717, de 09/12/2006, “E vedada a contratacdo de
consultor que ja esteja cumprindo contrato de consultoria por produto vinculado a projeto
de cooperacao técnica internacional”, assim como a autorizacdo para nova contratacdo
somente sera concedida depois de decorridos os prazos estabelecidos na referida norma;

c) Submeter-se aos termos da Lei n°. 8666/93.
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15- DA PROPRIEDADE SOBRE OS RESULTADOS

A titularidade dos direitos materiais e imateriais, de direitos autorais e quaisquer outros
direitos, de qualquer natureza sobre os materiais produzidos no ambito do contrato serdo
da Contratante, nos termos da legislagao aplicavel.

A SMDHC podera utilizar o material criado da forma que melhor aprouver a seus
objetivos, inclusive licenciando-o ou cedendo-o0 a terceiros, modificando-o, reproduzindo-o

ou atualizando-o, a qualquer tempo e livre de qualquer pagamento adicional.
16- CONDI(}()ES DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado ao final de cada Produto concluido, entregue para aprovagao
do Comité/ SMDHC, tendo como base o Termo de Referéncia e o Contrato.

Para o ateste de cada etapa concluida a Contratada devera apresentar:

1. Relatdrio técnico correspondente a cada Produto desenvolvido, em conformidade com

o Termo de Referéncia e Contrato.

2. Cdpias dos comprovantes de recolhimentos dos encargos, tributos e contribuicoes das

esferas: municipal, estadual e federal, referentes ao periodo a ser atestado.

O pagamento da etapa concluida sera efetuado via transferéncia bancaria na conta do
contratado em conta do Banco do Brasil, apds analise e ndo objecdo dos documentos

acima descritos.

17- REGIME JURIDICO
A execucao dos servicos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica em qualquer
relagdo de emprego ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinacao

juridica ou hierarquica de qualquer espécie. A contratacao sera regida de acordo com os
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ditames da Lei Federal n® 8.666/93 e legislagao municipal: Lei Municipal n°. 13.278/2002
e Decreto Municipal n° 44.279/2003, atualizados.

18- CONSIDERAGOES FINAIS

O Comité PopRua podera solicitar informagOes aos consultores, convocar e participar de
reunides de planejamento, monitoramento, avaliacdo e validacdes dos produtos em
conjunto com a Contratada, assim como acompanhar, supervisionar, solicitar correcoes e
aprovar os produtos realizados pelos consultores de acordo com o cronograma de
trabalho apresentado, podendo inclusive realizar ajustes nos produtos, a qualquer tempo,
que porventura se facam necessarios, em vista da integridade dos obijetivos
estabelecidos.

O processo seletivo se dara na cidade de S3ao Paulo e os custos de transporte,

hospedagem e alimentagdo, se necessarios, sao de responsabilidade do candidato.

No caso de consultores contratados residentes em outras localidades, informamos que as
despesas com deslocamento para cidade de Sao Paulo, bem como gastos com moradia,
serao custeadas pelo consultor contratado, nao sendo, portanto, ressarcida nenhuma

despesa.

Qualquer questionamento/duvida/observacdo sobre este processo de selecao podera ser

direcionado ao e-mail: coordpoprua@prefeitura.sp.gov.br.

As informacOes prestadas sao de inteira responsabilidade da proponente, cabendo ao
Comité PopRua o direito de excluir do processo seletivo, negar ou invalidar a contratacao
da entidade que preencher com dados incorretos ou prestar informacOes inveridicas,

ainda que o fato seja constatado posteriormente.
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